
FUNZIONAMENTO REPORT TABLEAU: 
Kpi % Corsi completaƟ su Docebo 

 

% corsi completaƟ su Docebo dal personale di Agenzia  
DaƟ inerenƟ all’operato della formazione delle agenzie stesse. 

Cliccando sul “+” si espande la selezione e si vede il deƩaglio di ciascun componente dell’agenzia: 

 

 

% corsi completati su Docebo da Clienti Attivi 
 
analogamente alle agenzie si ha la stessa cosa per i ClienƟ aƫvi. 

 

% UtenƟ-corsi aƫvi completaƟ al 50% su Docebo  
 
Chi ha completato o meno almeno il 50% dei corsi contenuƟ all’interno di ciascuna categoria 

Cliccando sul “+” si espande la selezione e si vede il deƩaglio di ciascun PdV ed espandendo ancora di ciascun 
componente del cliente: 

 

 
FUNZIONAMENTO DELLE %: 

0-24% NON SUFFICENTE (cruscoƩo con % in rosso) 

25-60% NELLA MEDIA (cruscoƩo con % in arancione) 

61-100% OK (cruscoƩo con % in VERDE) 

 



FILTRI: 

È possibile filtrare per: 

 Tipo Store (febalcasa, private label, ecv) 
 Classe di merito (AAA*, AAA, AA, ecv) 
 Nome corso 
 Agenzia* 
 Nome utente 
 Categoria corso 

 

*filtrando per Agenzia si può vedere qual è lo stato della formazione sull’Agenzia stessa ma anche sui clienƟ 
appartenenƟ a quell’Agenzia, compresa la % di categorie corsi completaƟ: 

 

 

Logica di costruzione del report: 

si parte dal presupposto che un cliente/agente debba aver faƩo almeno 1 corso/seƫmana, questo rapportato al totale dei 
corsi a lui assegnaƟ e in base alla sua data di iscrizione a Docebo (es.: utente creato a Gennaio 2023 con 50 corsi assegnaƟ e 
completaƟ 10, non ha completato il 20%, bensì il 23% (10/44) (1 corso a seƫmana x 11 mesi = 44 corsi). 

 

La data obieƫvo che considera fino a quando calcolare i risultaƟ, è seƩata di default a -2 mesi dalla data odierna, questo per 
lasciare passare un po’ di tempo uƟle alle persone di ambientarsi ed iniziare, questo per non avere alcun alibi da parte delle 
Agenzie (es.: l’utente non fa ancora faƩo corsi perché è stato iscriƩo da troppo poco tempo). 

 

 


